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EJEMPLOS DE GUIONES TÉCNICOS 
 

A  continuación  veremos  una  serie  de  ejemplos  con  los  elementos  constitutivos  de  un  guión 
técnico desarrollado por PROYECTO DA‐VINCI.  

 

EJEMPLO DE MALLA DEL CURSO 

La malla es un  instrumento que permite organizar y supervisar  la elaboración del curso. Consiste 
en un cuadro resumen, con el número, nombre, objetivos y contenidos de cada unidad, además de 
los hitos interactivos y las actividades asociadas.  

UNIDADES  OBJETIVOS  CONTENIDOS  HITOS 
INTERACTIVOS 

ACTIVIDADES 

3 
 
Seguros contra 
fraude 

Identificar el 
producto. 
 
Desarrollar 
estrategias de venta. 
 
Caracterizar al 
cliente que compra 
estos productos. 
 
Consultar y utilizar 
los instructivos del 
Banco que regulan el 
otorgamiento de 
seguros. 
 

En qué consiste el 
seguro. 
 
Qué alternativas de 
Planes existen 
 
Deducibles de la 
cobertura. 

 
Cómo se paga el 
seguro. 

 
Instructivo que 
regula el 
otorgamiento del 
seguro Fraude. 
 
 

Hito interactivo 6 
 
Presentar a los 
participantes casos 
verídicos de 
personas a las cuales 
les han hecho 
fraudes. 
 
Después, los 
participantes 
tendrán que 
identificar de una 
lista, aquellos 
elementos comunes 
que aparecen en las 
historias.  Se espera 
que con este 
material, los 
participantes 
desarrollen 
argumentos de venta 
de este tipo de 
seguros. 

Bajar de la Biblioteca 
el documento: 
“Instructivo que 
regula el 
otorgamiento del 
Seguro Fraude”.  Se 
sugiere que esta 
lectura sea 
complementaria a la 
ejecución del hito 
interactivo. 
 
Identificar el 
PROCEDIMIENTO que 
se debe seguir para 
gestionar la venta de 
seguros:  nombres, 
cargos de las 
personas con las 
cuales debe 
contactarse y  
tiempo aproximado 
que toma el trámite. 
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ACCESO AL CURSO 

El acceso al curso puede ser de distintas maneras, dependiendo de las definiciones pedagógicas y 
las características técnicas de la plataforma donde se aloje. 
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OBJETIVOS 

El alumno debe conocer los objetivos del curso y cada unidad que revise. 
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DESPLIEGUE DE CONTENIDOS 

Los contenidos deben ser presentados usando las herramientas y potencialidades que ofrecen las 
TIC. Para mantenerse al día en  las novedades  tecnológicas, PROYECTO DA‐VINCI, cuenta con un 
equipo profesional que continuamente se encuentra en  perfeccionamiento.    
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ACTIVIDADES 

Los cursos cuentan con diversas actividades requieren la participación del alumno. 
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HITOS INTERACTIVOS 

Los cursos cuentan con espacios de interacción virtual llamados Hitos Interactivos, que sirven 
para ejercitar los contenidos aprendidos. 
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